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	УТВЕРЖДЕНО
приказом директора КОГАУСО

«оричевский комплексный центр социального обслуживания населения»

от 11.01.2019 № 3



ПОЛОЖЕНИЕ

об отделении дневного пребывания граждан пожилого возраста и инвалидов
Кировского областного государственного автономного учреждения социального обслуживания «Оричевский комплексный центр социального обслуживания населения»
1.ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1.Настоящее Положение определяет деятельность отделения дневного пребывания, являющегося структурным подразделением Кировского областного государственного автономного учреждения социального обслуживания населения «Оричевксий комплексный центр социального обслуживания населения», (далее Учреждение), создается и ликвидируется по согласованию с Учредителем.
1.2. Цель деятельности отделения - предоставление социальных услуг гражданам, признанным нуждающимися в полустационарном социальном обслуживании в соответствии с законодательством Российской Федерации и Кировской области.
1.3. В своей деятельности Отделение руководствуется Конституцией Российской Федерации, федеральными законами, указами и распоряжениями Президента Российской Федерации, постановлениями и распоряжениями Правительства Российской Федерации, Уставом Кировской области, законами Кировской области, указами и распоряжениями Губернатора области, постановлениями и распоряжениями Правительства области, распоряжениями и приказами министерства социального развития Кировской области, Уставом учреждения, положением об Учреждении, настоящим Положением.
        1.4. Отделение осуществляет свою деятельность во взаимодействии со всеми структурными подразделениями Учреждения, а также с органами местного самоуправления, учреждениями здравоохранения, образования, культуры, иными учреждениями и организациями.
        1.5. Контроль и ответственность за деятельностью отделения осуществляет директор Учреждения, а в его отсутствии – заместитель директора Учреждения; непосредственное руководство работой отделения осуществляет заведующий отделением.
1.6. На период отсутствия заведующего отделением (болезнь, отпуск и т.п.), его должностные обязанности выполняет другой работник, назначаемый в установленном порядке, который несет полную ответственность за качественное, эффективное и своевременное их выполнение.

1.7. Штатная численность отделения определяется штатным расписанием, согласованным министерством социального развития Кировской области.

1.8. Должностные обязанности сотрудников отделения устанавливаются должностными инструкциями.
2. ОСНОВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОТДЕЛЕНИЯ
    2.1. Выявление граждан, нуждающихся в полустационарной форме социального 

обслуживания.
2.2. Учет обслуживаемых граждан и предоставляемых им социальных услуг в ЕАИС, личных делах и рабочей документации.

2.3. Предоставление гарантированных и дополнительных социальных услуг гражданам пожилого возраста и инвалидам с учетом их интересов и индивидуальных потребностей.
2.4. Осуществление мероприятий, направленных на повышение качества обслуживания.
2.5.  Соблюдение основных требований к качеству, порядку и условиям предоставления социальных услуг.

2.6. Рассмотрение предложений граждан по вопросам социального обслуживания и принятие мер по их реализации.

2.7. Обеспечение правильного и своевременного ведения документации.

2.8. Сотрудничество с различными государственными и негосударственными организациями, учреждениями, общественными организациями и объединениями, а также отдельными гражданами для расширения возможностей оказания социальных услуг.

3. ВИДЫ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ

Отделение дневного пребывания граждан пожилого возраста и инвалидов предоставляет следующие виды услуг:
	№ п/п
	Наименование социальной услуги

	1
	Социально-бытовые услуги

	1.1.
	Предоставление помещений для организации социально-реабилитационных и социокультурных мероприятий

	1.2.
	Предоставление в пользование мебели согласно утвержденным нормативам

	1.3
	Обеспечение книгами, журналами, газетами, настольными играми, иным инвентарем для организации досуга

	1.4
	Предоставление транспорта для перевозки получателей социальных услуг в медицинские организации, на обучение и для участия в социокультурных мероприятиях

	1.5. 
	Содействие в направлении в стационарную организацию социального обслуживания

	2
	Социально-медицинские услуги

	2.1
	Содействие в оказании медицинской помощи

	2.2
	Оказание помощи в передвижении по помещению и вне помещения

	2.3
	Проведение оздоровительных мероприятий, в том числе по формированию здорового образа жизни

	3
	Социально-психологические услуги

	3.1
	Проведение бесед, направленных на формирование у получателя социальных услуг позитивного психологического состояния, поддержание активного образа жизни

	3.2
	Социально-психологическая диагностика

	3.3.
	Социально-психологическая коррекция

	3.4.
	Социально-психологическое консультирование

	4
	Социально-педагогические услуги

	4.1
	Организация досуга

	4.2
	Социально-педагогическая диагностика

	4.3
	Социально-педагогическая коррекция

	5
	Социально-трудовые услуги

	5.1
	Услуги, связанные с социально-трудовой реабилитацией

	5.2
	Содействие в трудоустройстве

	6
	Социально-правовые услуги

	6.1
	Помощь в оформлении и восстановлении документов получателя социальных услуг

	6.2
	Содействие в получении юридической помощи в целях защиты прав и законных интересов получателей социальных услуг

	7
	Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов

	7.1
	Обучение навыкам самообслуживания, общения и контроля, навыкам поведения в быту и общественных местах

	7.2
	Проведение социально-реабилитационных мероприятий в соответствии с индивидуальными программами реабилитации или абилитации инвалидов

	7.3
	Оказание помощи инвалидам в пользовании техническими средствами реабилитации, специальными приспособлениями, приборами, оборудованием

	7.4
	Оказание помощи в обучении навыкам компьютерной грамотности


4. ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ ЗАЧИСЛЕНИЯ НА СОЦИАЛЬНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ

4.1.Численность граждан, одновременно обслуживаемых отделением дневного пребывания граждан пожилого возраста и инвалидов, составляет от 10 до 20 человек.

4.2. Основанием для заключения договора о предоставлении социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания являются поданное гражданином или его представителем (законным представителем) в письменной или электронной форме заявление по утвержденной форме и документы, указанные в п. 4.6 настоящего раздела.
4.3. При отсутствии свободных мест в отделении, заявитель ставится на очередь для получения социальных услуг.

Принятие на социальное обслуживание граждан осуществляется по мере появления свободных мест, о чем поставщик социальных услуг письменно уведомляет заявителя в течение 3 рабочих дней с момента появления свободных мест.
Заявитель в течение 30 календарных дней с момента получения уведомления о появлении свободного места, вправе прибыть к поставщику социальных услуг с пакетом документов, необходимых для предоставления социальных услуг.

Заявитель снимается с очереди в случаях:

- подачи им (его законным представителем) письменного заявления об отказе в предоставлении социальных услуг;

- неприбытия заявителя в течение 30 календарных дней с момента получения уведомления и (или) непредставления необходимых документов;

- окончания срока действия индивидуальной программы предоставления социальных услуг (далее – ИППСУ);

- наступления смерти заявителя;

- ликвидации учреждения.

Решение о снятии заявителя с очереди для получения социальных услуг оформляется приказом.

Поставщик социальных услуг в течение 3 рабочих дней с момента принятия решения письменно уведомляет заявителя о снятии его с очереди.
4.4. Заявители, имеющие право на получение меры социальной поддержки в виде первоочередного или внеочередного приема, преимущества на предоставление социального обслуживания, принимаются на социальное обслуживание в соответствии с действующим законодательством.

4.5. Учреждение с течение суток с даты предоставления заявителем (его законным представителем) ИППСУ заключает с ним (его законным представителем) договор о предоставлении социальных услуг (далее – договор) в форме, утверждаемой органом исполнительной власти в сфере социального обслуживания.
Права и обязанности получателя социальных услуг и поставщика социальных услуг определяются в договоре о предоставлении социальных услуг в соответствии с Федеральным законом от 28.12.2012 № 442-ФЗ. 
4.6. Срок действия договора о предоставлении социальных услуг определяется исходя из срока действия ИППСУ.

4.7. Решение о приеме заявителя на социальное обслуживание оформляется приказом.

4.8. При предоставлении социальных услуг дополнительно к индивидуальной программе предоставляются:

- копия документа, удостоверяющего личность заявителя;
- копия документа, удостоверяющего личность законного представителя, а также копия документа, подтверждающего полномочия законного представителя. – в случае обращения за предоставлением социальных услуг заявителю его представителя (законного представителя);
- копия вида на жительство или разрешения на временное проживание на территории Российской Федерации – для заявителя, являющегося иностранным гражданином или лицом без гражданства;
- копия удостоверения беженца – для заявителя, являющегося беженцем;

- копия страхового свидетельства обязательного пенсионного страхования;

- согласие на обработку персональных данных в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных». Если для заключения с получателем социальных услуг договора о предоставлении социальных услуг необходимо предоставление документов (сведений) об иных лицах (членах семьи), получателем социальных услуг дополнительно представляются заявления указанных лиц о согласии на обработку персональных данных;

- выписка из протокола заседания врачебной комиссии о состоянии здоровья (частичной или полной утрате способности к самообслуживанию) и отсутствии (наличии) медицинских противопоказаний для социального обслуживания с датой выдачи не более последних трех последних календарных месяцев, предшествующих месяцу представления заявления, по форме, утвержденной органом исполнительной власти Кировской области в сфере здравоохранения;

- копия документа, подтверждающего право заявителя на получение меры социальной поддержки в виде первоочередного или внеочередного приема на предоставление социального обслуживания (при наличии);

- копия справки, подтверждающей факт установления инвалидности, выданной учреждением медико-социальной экспертизы,- для заявителя, имеющего инвалидность;

- копия индивидуальной программы реабилитации или абилитации инвалида, разработанной учреждением медико-социальной экспертизы (при наличии),- для заявителя, имеющего инвалидность;

- справка органа государственной службы занятости населения о регистрации (об отсутствии регистрации) в качестве безработного и получении (неполучении) пособия по безработице – для граждан трудоспособного возраста;

- копия трудовой книжки (при наличии) – для граждан трудоспособного возраста.
Заявление и документы, необходимые для предоставления социальных услуг, могут быть поданы заявителем (его законным представителем) одним из следующих способов:

путем личного обращения к поставщику социальных услуг;

путем направления заявления и документов, необходимых для предоставления социальных услуг, через организации социальных услуг, через организации федеральной почтовой связи.

5. УСЛОВИЯ И ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ

5.1. Социальные услуги, предусмотренные договором о предоставлении социальных услуг и ИППСУ, предоставляются в соответствии со стандартом социальных услуг.

5.2. Социальные услуги, предоставляемые в объемах, определенных стандартами социальных услуг, предоставляются бесплатно, за плату или частичную плату.

Социальные услуги предоставляются бесплатно:

лицам, пострадавшим в результате чрезвычайных ситуаций, вооруженных межнациональных (межэтнических) конфликтов (при наличии удостоверения);

лицам без определенного места жительства;

участникам Великой Отечественной войны 1941-1945 годов (при наличии удостоверения);

инвалидам Великой Отечественной войны 1941-1945 годов (при наличии удостоверения);

лицам, награжденным знаком «Жителю блокадного Ленинграда» (при наличии удостоверения).

Социальные услуги предоставляются получателю социальных услуг бесплатно, если на дату обращения среднедушевой доход получателя социальных услуг ниже предельной величины среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно, установленной статьей 6 Закона кировской области от 11.11.2014 № 469-ЗО, или равен ей.

Определение среднедушевого дохода получателя социальных услуг для предоставления социальных услуг бесплатно осуществляется в порядке, установленном правительством Российской Федерации.

Социальные услуги предоставляются за плату или частичную плату, если на дату обращения среднедушевой доход получателя социальных услуг превышает предельную величину среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно, установленную статьей 6 Закона Кировской области от 11.11.2014 № 469-ЗО.

Размер платы за предоставление социальных услуг получателем социальных услуг рассчитывается на основании тарифов на социальные услуги и не может превышать 50% разницы между величиной среднедушевого дохода получателя социальных услуг и предельной величиной среднедушевого дохода.

Социальные услуги, предоставленные сверх объемов, определяемых стандартом социальных услуг, предоставляются на условиях полной оплаты.

Плата за социальные услуги производится в соответствии с договором о предоставлении социальных услуг.

5.3. Получатель социальных услуг или его представитель (законный представитель) при заключении договора о предоставлении социальных услуг вправе отказаться от предоставления социальных услуг, рекомендованных в ИППСУ, с указанием отдельных наименований и видов.

 Отказ от предоставления социальных услуг оформляется в письменной форме и вносится поставщиком социальных услуг в ИППСУ.

Отказ получателя социальных услуг или его представителя (законного представителя) от предоставления социальных услуг освобождает Учреждение от ответственности за предоставление социальных услуг.
В целях исключения предоставления социальных услуг одновременно несколькими поставщиками социальных услуг в разделе «Срок предоставления услуги» оригинала ИППСУ у каждого наименования предоставляемой услуги поставщиком социальных услуг делается отметка – первоначальная дата предоставления социальной услуги и краткое наименование поставщика социальных услуг, предоставляющего ее.
5.4. Поставщик социальных услуг возвращает ИППСУ получателю социальных услуг или его представителю (законному представителю) в день расторжения договора о предоставлении социальных услуг.
6. ОБЯЗАННОСТИ И ПРАВА ОТДЕЛЕНИЯ 

  6.1. Сотрудники отделения имеют право:
- готовить проекты запросов на получение сведений от организаций и учреждений независимо от их организационно-правовых форм и ведомственной подчиненности, необходимые для решения вопросов, входящих в компетенцию отделения;
- готовить проекты ходатайств в учреждения и организации по вопросам оказания содействия в решении проблем получателей социальных услуг;

- получать от руководства Учреждения и использовать необходимую для работы информацию и документы, касающиеся работы отделения, в пределах своей компетенции;

- выбирать эффективные формы, методы и средства работы с гражданами, применяемые в практике социального обслуживания;
- повышать профессиональную квалификацию в образовательных учреждениях высшего профессионального образования, в учреждениях повышения квалификации, а также на курсах и семинарах, проводимых государственными и общественными организациями;

- разрабатывать и представлять предложения по улучшению деятельности отделения.
6.2. Обязанности и права, предоставленные отделению реализует заведующий отделением, а также работники отделения в соответствии с установленными должностными инструкциями

7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ОТДЕЛЕНИЯ

 
7.1.  Ответственность за надлежащее и своевременное выполнение отделением функций и задач, предусмотренных настоящим Положением, несет заведующий отделением.

7.2. Отделение несет ответственность:

-  за качество и своевременность выполнения задач и функций, возложенных на отделение, а также за полную реализацию прав, предоставленных отделению;
- за организацию оперативной и качественной подготовки и исполнения документов, ведение делопроизводства в соответствии с действующими правилами и инструкциями;

-  за своевременную сдачу отчетов о работе отделения;
-  за соблюдение требований законодательства Российской Федерации, Кировской области, локальных документов, определяющих порядок социального обслуживания населения, условия предоставления социальных услуг; 

-  за сохранность имущества, закрепленного за отделением;
- за соблюдение правил пожарной безопасности;

- за сохранность персональных данных
        7.3. Индивидуальная ответственность работников отделения устанавливается трудовым законодательством РФ, нормативными актами Учреждения и должностными инструкциями.
8. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ

8.1.Материально-техническую основу деятельности отделения составляют закрепленные за ним помещение, мебель, оргтехника, вычислительная техника, документы, необходимые для выполнения возложенных на отделение задач.

8.2. Сотрудники отделения несут индивидуальную и коллективную ответственность за сохранность имущества и средств, закрепленных за отделением.

8.3. Отделение должно располагать минимальным набором лекарственных средств и изделий медицинского назначения для оказания доврачебной медицинской помощи при условии соответствующего их хранения и учета.

9. ПОРЯДОК ВНЕСЕНИЯ ИЗМЕНЕНИЙ И ДОПОЛНЕНИЙ В ПОЛОЖЕНИЕ
        9.1.При изменении законодательных актов, нормативных актов, других основополагающих документов, использовавшихся при разработке настоящего Положения, в Положение могут вноситься изменения и дополнения, либо утверждаться новое Положение.
С положением об отделении дневного пребывания ознакомлен и согласен:

«____» ____________________ ___________________________________________________________

«____» ____________________ ___________________________________________________________

«____» ____________________ ___________________________________________________________
«____» ____________________ ___________________________________________________________
 «____» ____________________ ______________________________________

«____» ____________________ ___________________________________________________________
«____» ____________________ ___________________________________________________________
«____» ____________________ ___________________________________________________________
«____» ____________________ ___________________________________________________________
«____» ____________________ ___________________________________________________________
«____» ____________________ ___________________________________________________________
«____» ____________________ ___________________________________________________________
